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SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

Ente proponente il progetto:

LEGA NAZIONALE DELLE COOPERATIVE E MUTUE
Via A. Guattani, 9 — 00161 Roma

Tel. 06/84439386-327 / Fax 06/84439325

e.mail: servizio.civile@legacoop.coop

sito: www.legacoop.coop

00000000000000000000000000000000000

LEGA REGIONALE COOP. E MUTUE DELL'UMBRIA
STR. S. LUCIA N°8 — 06125 PERUGIA

TEL. 075/5847982 FAX 075/5848468

E mail: serviziocivile@coopserviziumbria.it

Sito: www.coopserviziumbria.it

Resp.le progetto: Domenico Micchia

CARATTERISTICHE PROGETTO

Titolo del progetto:

‘ Verso il futuro ‘

Settore ed area di intervento del progetto

Assistenza disagio adulto |

Descrizione del progetto e tipologia dell'intervento che definisca dal punto di vista
sia qualitativo che quantitativo le modalita di impiego delle risorse umane con
particolare riferimento al ruolo dei volontari in servizio civile:

Il progetto consiste nella elaborazione da parte dei giovani in SCN, insieme agli
educatori dei servizi della cooperativa BorgoRete e dei responsabili dell'inserimento
lavorativo della Cooperativa Borgo Servizi, di attivita di socializzazione, ricreative,
culturali e di sostegno nella ricerca di soluzioni abitative e di convivenza a favore|
delle persone ospiti nelle strutture indicate nel progetto che il Consorzio Abn
gestisce attraverso la Consorziata BorgoRete e a favore delle persone che lavorano
come inserimenti lavorativi nella cooperativa di tipo B del Consorzio la Borgo Servizi e
utenti dello sportello multisociale Domino del consorzio stesso.

Altra direzione del progetto & quella culturale che vedra la realizzazione da parte dei
giovani in SCN di azioni informative attraverso la realizzazione di una news-letter
interna (in cui si informeranno gli utenti dei servizi del progetto delle opportunita di
socializzazione) e di una esterna (rivolta a soggetti della societa civile, agli stakeholders
del Consorzio Abn in cui si rende nota la mission dei servizi e la loro attivita a favore
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delle persone che accolgono), di eventi pubblici che abbiano la finalita di offrire al
contesto culturale di Perugia la visione del Consorzio sull'integrazione socio-lavorativa
degli adulti a disagio e di diminuire le resistenze e i pregiudizi per fare cio.

I giovani in Servizio Civile Nazionale saranno impegnati per il loro periodo nei
seguenti centri:

a) C.t.r. 2 Gruppo famiglia Il Borgo Ponte San Giovanni (via Ruggero Grieco 60 —
Ponte San Giovanni - Perugia) nasce nel 1980 come Gruppo Famiglia e si ispira
all’'esperienza delle Comunita di Capodarco, centrate sull’accoglienza e la promozione
di persone in situazione di disagio fisico e psicosociale, nella condivisione della vita
quotidiana come aspetto qualificante. Attualmente si configura come Comunita
Terapeutica Riabilitativa e pud ospitare fino a un massimo di 8 persone.

Gli obiettivi del servizio sono quelli di favorire la riabilitazione psicosociale delle persone
attraverso la stimolazione delle potenzialita personali e il sostegno pratico e affettivo
nelle difficolta.

Dal punto di vista operativo i percorsi terapeutico-riabilitativi e si progettano e verificano
i progetti individuali; si regolamentano i ritmi quotidiani degli ospiti; si affiancano gli
ospiti nelle attivita domestiche (turnazione per le pulizie di ambienti comuni e per la
preparazione della cena); si promuovono gli interessi socioculturali e le relazioni
personali interne ed esterne al gruppo; si promuovono ed attivano le potenzialita
operative, si favorisce la praticabilita della cura. Il servizio € attivo 24 ore su 24 tutti i
giorni dellanno. La presenza continua degli operatori (equipe composta da dieci
operatori) & articolata nei seguenti turni: 9-16; 14,30-19,30; 19-23; 23-9.

b) L’Unita di convivenza Casa Verde (Via Pergolesi, 117 San Sisto, Perugia) nasce
nel 1991 per ospitare utenti psicotici di sesso femminile con programmi a medio-lungo
termine e percorsi personalizzati di riabilitazione e reinserimento sociale attraverso la
residenzialita e la condivisione del quotidiano. Ha ospitato anche situazioni con disturbi
alimentari per programmi di breve termine. Dalla meta del 2005 il gruppo & diventato
misto e ospita utenti di entrambi i sessi.

Gli obiettivi del servizio sono quelli di costruire le condizioni per la cura delle utenti,
favorire le capacita di autorganizzazione delle utenti nella vita quotidiana e nelle
occasioni di vita sociale, accompagnare alla riabilitazione nella gestione delle relazioni
con la famiglia.

Dal punto di vista operativo le utenti vengono affiancate nello svolgimento delle attivita
quotidiane, dalle pulizie dello spazio abitativo alle attivita esterne (accompagnamenti a
visite mediche, lavoro, ecc..) agli incontri con i familiari e alla gestione delle relazioni
con essi. Qualora fossero in grado di gestire autonomamente queste attivita, vengono
sostenute nel loro mantenimento. L'equipe attua un monitoraggio sui percorsi
terapeutici e sugli obiettivi raggiunti.

Il servizio ha una copertura diurna tutto I'anno, nei giorni feriali dalle 9.00 alle 14.00 e
dalle 16.00 alle 21.00 e nei giorni festivi dalle 11.00 alle 14.00 e dalle 15.30 alle 20.30.
L’orario degli operatori (equipe composta da sette operatori) pud subire delle variazioni
legate alle esigenze degli ospiti 0 a particolari attivita.

E’ assicurata una compresenza di due operatori in alcuni momenti della settimana della
durata di tre ore.

C) L’Unita di convivenza San Sisto (Via Pergolesi, 117 San Sisto, Perugia) nasce
nel 1979 come gruppo-famiglia, luogo per ex degenti dell’ Ospedale Psichiatrico. Ha poi
ampliato la sua capacita di accogliere ospiti con problemi di salute mentale, di
provenienza territoriale, arrivando a potersi definire oggi come “luogo per la praticabilita
della cura”. E’ una struttura residenziale in grado di accogliere 8-9 ospiti: persone con
disturbi psicotici e disturbi della personalita. Attualmente si configura come Unita di
Convivenza.

Gli Obiettivi del servizio sono quelli di produrre e mantenere, nei confronti degli ospiti,
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un buon livello di adesione al programma terapeutico riabilitativo individuale; favorire lo
sviluppo della consapevolezza e di una maggiore contrattualita; esplorare e recuperare
le abilita di base; sostenere la realizzazione di una autonomia lavorativa; favorire
l'integrazione sociale e I'esercizio dei diritti di cittadinanza.

Dal punto di vista operativo si effettuano prevalentemente attivita di sostegno e
affiancamento riguardo alla cura di sé alla cura del proprio spazio alla relazione (con la
famiglia, con lo staff, con gli altri ospiti, con il servizio inviante, con le situazioni del
territorio) alla realizzazione attivita espressive allaccompagnamento in eventuali
inserimenti lavorativi.

Il servizio & attivo 24 ore su 24, 7 giorni a settimana. La presenza continua degli
operatori (equipe composta da otto operatori) € articolata nei seguenti turni: 8.30-14,
11-18, 14-20, 18-9.

d)Centro di Accoglienza a Bassa soglia (Via Goldoni 8, Pg)

I CABS nasce nel 2001 sulla progettazione dei piani di Zona del Comune di Perugia e
si occupa attraverso la politica socio-sanitaria della riduzione del danno,
dell’accoglienza di persone in stato di dipendenza da sostanze e persone a forte
marginalita sociale. Il servizio & aperto dal Lunedi al Sabato mattina e pomeriggio.

Il servizio si pone l'obiettivo di entrare in contatto con la popolazione tossicodipendente
attiva ce non ¢ in trattamento presso i SerT, mettere in atto un counsellig specifico per
la riduzione della mortalita di overdose e di contagiom per HIV ed epatiti,
accompagnare le persone ai servizi socio-sanitari del territorio e promuovere azioni
sulla comunita per mediare i conflitti dovuti alla presenza dei consumatori sul territorio.ll
servizio € completato da un servizio di Unita di strada chelavora in contesti cittadini
dove forte € la presenza dei consumatori.

e) Centro di Accoglienza Diurno “Boneggio” (Loc. Montanello Boneggio, Pg)

E’ un centro diurno per programmi territoriali riabilitativi per persone con dipendenze
patologiche del SerT di Perugia, gestito dalla coop. BorgoRete. E’ un servizio aperto
dalle 8,00 alle 18,00 dal Luned al Sabato. L’equipe degli educatori & composta da 5
operatori sociali.

Gli obiettivi del servizio sono quelli di offrire un contesto accogliente e familiare a
persone tossicodipendenti in trattamento farmacologico cha abbiano una famiglia o un
parente che lo accolga. Si realizzano programmi individualizzati che hanno I'obiettivo di
preparare le persone ad un successivo ingresso in percorsi riabilitativi in comunita, di
favorire un rientro dopo un percorso comunitario, di favorire una riflessione personale
sulla qualita di vita & di programmi riabilitativi territoriali.

f) Sportello Multi sociale Domino c/o Consorzio Abn Via Cairoli 24, Pg)

Il servizio Domino € uno sportello per persone in stato di bisogno sociale gestito da due
operatori della Coop. Borgo Servizi. Si occupa di offrire ascolto a persone che si
trovano a disagio per condizioni economiche ed abitative. Offre servizi di accesso al
credito bancario, all’abitare e all’acquisto di beni e servizi a prezzi calmierati attraverso
il meccanismo del gruppo di acquisto. E’ rivolto in maniera prioritaria alle persone che
lavorano come inserimento lavorativo nelle cooperative di tipo B del Consorzio abn

8.2) Complesso delle attivita previste per la realizzazione dei piani di attuazione
Per la realizzazione dei Piani di Attuazione sono previste le seguenti attivita:

1) Accoglienza dei giovani nella struttura del Consorzio Abn. Verranno realizzati
incontri tra i giovani selezionati e il personale del Consorzio impegnato nel
progetto dove ognuno esplicita il suo ruolo e le sue mansioni e le varie
procedure gestionali o operative che possono essere utili ai giovani per lo
svolgimento del servizio. | giovani volontari verranno partecipati dei valori, delle
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6)

mission e degli approcci metodologici del Consorzio Abn e della Coop.
BorgoRete e Borgo Servizi Avverra I'esplicitazione del ruolo e delle mansioni
specifiche dei giovani in Servizio Civile e | ’integrazione con le figure
professionali presenti nei servizi oggetto del progetto: i giovani verranno
accompagnati alla conoscenza dei ruoli e delle mansioni previste nel progetto
per far si che sappiano muoversi ed interagire efficacemente con le figure a
fianco delle quali svolgeranno il proprio servizio.

Formazione generale: realizzata in collaborazione con la struttura locale di
Legacoop Umbria.

Formazione specifica cosi come esplicitato di seguito dal punto 20 al punto
26.

Formazione aggiuntiva come prevista dai sensi di legge.

Orientamento | volontari verranno inseriti nelle varie attivita per un primo
approccio; saranno seguiti dal Responsabile d'area e dall'operatore locale di
progetto, faranno conoscenza degli educatori, delle attivita previste. Questa
fase & molto importante per orientare il lavoro successivo, per testare le proprie
capacita, attitudini, emozioni, difficolta, dubbi rispetto all'ambiente per evitare un
impatto brusco con un mondo nuovo che pud a prima vista destare perplessita.
Operativita: in questa fase i giovani volontari renderanno esecutivo quanto

previsto nello schema seguente

OBBIETTIVi specifici

Attivita

In collaborazione

Realizzare una
dettagliata analisi delle
opportunita di
socializzazione, delle
iniziative culturali e
delle risorse abitative
del territorio del
Comune di Perugia

-mappatura delle risorse
istituzionali attraverso i giornali, i
siti internet e il contatto con i servizi
destinati di Regione Provincia,
Comuni, Azienda Promozione
Turistica...

-mappatura delle risorse informali
attraverso i giornali, le locandine, i
siti

-elaborazione mensile di una news
letter da inviare ai servizi

Responsabile del
servizio Civile
OLP dei servizi

Partecipare alle
iniziative culturali,
ricreative, sportive e in
genere socializzanti

Preoccuparsi di promuovere
I'organizzazione delle presenza
agli eventi nel rispetto dei tempi e
delle possibilita personali delle
persone nei servizi

Equipe dei servizi

Realizzare iniziative di
tipo culturale,
ricreativo, sportive

Organizzare nei servizi
promuoverne la partecipazione di
o Gite

Vacanze

Eventi aperti al territorio
Concerti

cene ad invito

¢ Responsabile del
servizio Civile
OLP dei servizi

e Equipe dei
servizi

Promuovere la cultura
dell'integrazione dei
soggetti svantaggiati
all'interno del tessuto
sociale del territorio
perugino

Realizzazione di una news

letter informatica sulle attivita

delle cooperative delle

cooperative di ABN

e realizzazione
dell’aggiornamento delle news
del sito www.consorzioabn.it

e realizzazione del Bilancio

¢ Responsabile del
servizio Civile
e OLP dei servizi
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Sociale del ConsorzioAbn e
delle cooperative BorgoRete e
Borgo Servizi

e organizzazione di convegni
sulla salute mentale, sulle
dipendenze patologiche e
sullinserimnto socio-lavorativo

7) Riunioni settimanali con l'equipe del servizio assegnato per la gestione
operativa della presenza delloperatore nel servizio; in queste riunioni, il
volontario potra confrontarsi con tutta I'equipe per valutare il lavoro svolto, il
grado di raggiungimento degli obiettivi che si era posto e per una formazione in
progress attinente a quanto sperimentato sul campo

8) Monitoraggio attraverso Riunioni quadrimestrali del gruppo di lavoro della
cooperative BorgoRete e Borgo Servizi a cui partecipano tutte le persone
coinvolte a vario titolo nel progetto e che hanno lo scopo di confrontare le varie
relazioni di monitoraggio per verificare 'andamento del periodo di servizio civile
svolto dai giovani.

9) Verifica finale negli ultimi due mesi di servizio, prima della valutazione finale,
sara sottoposto al volontario un questionario di monitoraggio delle attivita svolte
e degli obiettivi raggiuntiL’ultima fase prevede una valutazione finale rispetto
alloperato e all’apporto in piu che, il volontario protagonista, € riuscito a dare
per il buon esito finale del progetto

Tutte le attivita sono coordinate dal responsabile di progetto che ha il ruolo
fondamentale di dettare tempi e metodi di attuazione.

Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’ambito del progetto.
Attivita
e mappatura delle risorse istituzionali attraverso i giornali, i siti internet e il
contatto con i servizi destinati di Regione Provincia, Comuni, Azienda
Promozione Turistica...
e mappatura delle risorse informali attraverso i giornali, le locandine, i siti

e Elaborazione mensile di una news letter da inviare ai servizi

e Preoccuparsi di promuovere I'organizzazione delle presenza agli eventi nel
rispetto dei tempi e delle possibilita personali delle persone nei servizi

¢ Organizzare nei servizi promuoverne la partecipazione di :

1. Gite

2. Vacanze

3. Eventi aperti al territorio

4. Concerti

5. Cene ad invito

¢ Realizzazione di una news letter informatica sulle attivita delle cooperative

delle cooperative di ABN

Realizzazione dell’'aggiornamento delle news del sito www.consorzioabn.it

¢ Realizzazione del Bilancio Sociale del ConsorzioAbn e delle cooperative
BorgoRete e Borgo Servizi

¢ Organizzazione di convegni sulla salute mentale, sulle dipendenze
patologiche e sull'inserimento socio-lavorativo
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Nello specifico del servizio di destinazione:

a)Comunita Terapeutica e riabilitativa di tipo 2 Il Borgo
> Condivisione della quotidianita con gli ospiti del servizio
> Analisi delle opportunita di socializzazione del territorio
> Contribuire alla redazione della news-letter interna e a quella esterna
> Realizzazione di
= Gite
= Vacanze
= Uscite serali
> Contribuire alla realizzazione di iniziative culturali sulla salute mentale

b)Gruppo famiglia San Sisto
Condivisione della quotidianita con gli ospiti del servizio
Analisi delle opportunita di socializzazione del territorio
Contribuire alla redazione della news-letter interna e a quella esterna
Realizzazione di
= Gite
= Vacanze
= Uscite serali
> Contribuire alla realizzazione di iniziative culturali sulla salute mentale

YVVY

c)Unita di convivenza Casa Verde
» Condivisione della quotidianita con gli ospiti del servizio
> Analisi delle opportunita di socializzazione del territorio
> Contribuire alla redazione della news-letter interna e a quella esterna
> Realizzazione di
= Gite
= Vacanze
= Uscite serali
» Contribuire alla realizzazione di iniziative culturali sulla salute mentale

d)Centro di Accoglienza a Bassa soglia
Condivisione della quotidianita con gli ospiti del servizio
Analisi delle opportunita di socializzazione del territorio
Contribuire alla redazione della news-letter interna e a quella esterna
Realizzazione di
= Cine forum

> Contribuire alla realizzazione di iniziative culturali sulla Dipendenze

YV VY

e) Centro di Accoglienza Diurno “Boneggio
» Condivisione della quotidianita con gli ospiti del servizio
» Analisi delle opportunita di socializzazione del territorio
» Contribuire alla redazione della news-letter interna e a quella esterna
> Realizzazione di
= Gite
= Vacanze
= Uscite serali
» Contribuire alla realizzazione di iniziative culturali sulle Dipendenze

f)Sportello Mulultisociale Domino,
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Condivisione della quotidianita dello sportello multisociale
Analisi delle opportunita di socializzazione del territorio
redazione della news-letter interna e a quella esterna
aggiornamento del sito del Consorzio Abn
redazione dei Bilanci sociali
Realizzazione di
= Momenti di aggregazione per gli utenti del servizio
Contribuire alla realizzazione di iniziative culturali sulla inserimento sociale
Coordinare la realizzazione di eventi culturali sulla salute mentale, sulle
dipendenze e sullinserimento sociale.

VV YVYVVVVY

Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

Numero posti senza vitto e alloggio: 1

Numero ore di servizio, monte ore annuo: 1400

Giorni di servizio a settimana dei volontari

Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:

Il volontario impiegato nel presente progetto & assolutamente tenuto a
rispettare (pena I'esclusione dal progetto) la privacy delle situazioni personali
delle quali verra a conoscenza. E’ tenuto altresi a conoscere e a rispettare gli
eventuali regolamenti di struttura che possono essere presenti nei servizi
coinvolti nel progetto, nonché tutte le disposizioni ricevute dagli operatori
dell’'equipe di riferimento, specialmente per quanto attiene alla relazione con gli
utenti e alle loro esigenze. Sono richiesti puntualita, flessibilita oraria, € senso
di responsabilita nell’affrontare gli impegni previsti dal progetto.
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CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE

16) Sede/i di attuazione del progetto ed Operatori Locali di Progetto:
SEDE DOVE INDIRIZZARE LE DOMANDE: Legacoop Umbria — Str. S. Lucia, 8 - 06125 PERUGIA - Tel. 075/5847982 Fax 075/5848468 —
Personale di riferimento: ANDREA RADICCHI e.mail: serviziocivile@coopserviziumbria.it

Tipologia servizi
) Cod. Personale di  INominativi degli Operatori Locali di Progettd  volontari
N. Ente presso et Comune Indirizzo ident. el Telef. sede Fax riferimento (V- vitto; VA-vitto
si realizza il progettd sede sede sede lermm er)| Cogmmas Data di Cod. Fisc. alloggio; SVA —
nome nascita senza servizi)
CONSORZIO ABN . . . 2 075 Domenico | Francesca | 24/09/86 |SNTFNC86P SVA
! Perugia | Via Grieco, 60 | 54949 395867 Micchia | Santioni 64A475
CONSORZIO ABN . Via Pergolesi, 2 075 Domenico | Colaiacovo | 25/05/60 | CLCNTNG60 SVA
2 Perugia 117 54948 5289864 Micchia | Antonio D25HO07T
CONSORZIO ABN . Via Pergolesi, 1 075 Domenico Bucarini |20/07/74 |BCRNSC74 SVA
3 Perugia 117 54950 5289864 Micchia | Natascia L60D653V
4 CS%'\'CSIgﬁAZICOOQEN Perugia strada Montanellg 94828 2 075 Domenico | Mannucci | 18/04/67 MNNGLC67D SVA
' Boneggio snc 5270999 Micchia Gianluca 18G478X
Coggggzég é\BN Perugia 94832 1 075 Domenico Angelo Marig 12/08/74 | RMONLM74 SVA
5 ' ' Via Goldoni 8 Micchia Alessandro M12C351P
8721384 Romeo
6 nggogcz)g; /\*/*ZN Perugia Via Cairoli 24 94833 2 075 Domenico Fioroni | 13/04/72 [FRNSRA72D SVA
' ] 514527 Micchia Sara 53G478Z
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Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Rispetto delle norme a tutela della Privacy L.n. 675/96; disponibilita, nel quadro di
una reciproca e rispettosa collaborazione, ad un certo grado di flessibilita
nellorganizzazione degli orari di presenza in modo da vivere in senso qualificante i
vari momenti di vita delle esperienze coinvolte.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISITE

Eventuali crediti formativi riconosciuti:

Il Consiglio dei Corsi di Laurea in Scienze della Professionalita Educativa e in
Scienze dell’Educazione dell’'Universita degli Studi di Perugia riconoscono n° 10
crediti formativi ai volontari che svolgeranno Servizio Civile Nazionale nel presente
progetto.

Eventuali tirocini riconosciuti:

Il Consiglio dei Corsi di Laurea in Scienze della Professionalita Educativa e in
Scienze dellEducazione dell'Universita degli Studi di Perugia riconoscono
attivita di tirocinio ai volontari che svolgeranno Servizio Civile Nazionale nel
presente progetto.

Competenze e professionalita acquisibili dai volontari durante ['espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini del curriculum vitae:

Durante I'anno di servizio civile il volontario potra partecipare ai corsi di formazione
valevoli per il riconoscimento certificato delle competenze in materia Haccp e legge
626 per la sicurezza sui luoghi di lavoro, riconoscimenti fondamentali e spendibili
ovunque. Il corso prevede la durata complessiva di una settimana ed e riconosciuto
da un ente esterno al Consorzio ABN.

Inoltre, come ampiamente documentato alla voce 7 e 25, il volontario potra
accedere alla formazione permanente offerta in materia di salute mentale, spesso e
a seconda dei corsi riconosciuta anche con crediti formativi (ECM).

Legacoop Umbria rilascera a fine servizio un attestato di partecipazione
comprensivo del percorso svolto e riportando anche le ore di formazione e i relativi
temi trattati

Legacoop Umbria, attraverso la Convenzione (che si allega) con la Societa
Cooperativa “Aris Formazione e Ricerca”, formera i volontari del servizio civile
attraverso un Corso di Formazione della durata di una settimana che trattera le
seguenti tematiche: informazioni di base sulla legge 626/94: miglioramento della
sicurezza e della salute dei lavoratori nei luoghi di lavoro; elementi di primo
soccorso e prevenzione rischi incendio. Al termine del Corso, Aris certifichera
attraverso la consegna di un Attestato di partecipazione I'effettiva frequenza al
Corso ed il superamento dello stesso. Tale Attestato servira ai volontari ai fini
personali e lavorativi e andra ad essere parte integrante del proprio curriculum
vitae.

Formazione generale dei volontari

Sede di realizzazione:

‘ Legacoop Umbria — Str. S. Lucia, 8 - Perugia
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Durata:

\ La durata della Formazione Generale e di 41 ore

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari
Sede di realizzazione:

‘ Consorzio Abn, Via F.lli Cairoli, 24 — Perugina

Durata:

\ Quattro moduli per una durata complessiva di 74 ore.
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